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お
客
様
と
話
を
す
る 

  
 「

迅
速
」
「
正
確
」
「
丁
寧
」
。
ど
の
言
葉
も
仕
事
を
す
る
上
で
大
事
な
言
葉
で
す
し
、
そ
れ
を
実
行

さ
せ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
で
す
。 

 

「
大
変
恐
縮
で
は
ご
ざ
い
ま
す
が
、
お
体
に
手
を
触
れ
て
も
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
？
」
怪
我
や
急

病
で
救
急
車
を
呼
ん
で
隊
員
に
、
こ
の
よ
う
な
「
丁
寧
」
な
言
葉
遣
い
で
対
応
し
て
ほ
し
い
で
し
ょ
う

か
？ 

そ
ん
な
対
応
は
い
ら
な
い
の
で
、
一
刻
も
早
く
病
院
へ
搬
送
し
て
ほ
し
い
で
す
。 

 

「
会
社
の
シ
ス
テ
ム
が
休
止
中
で
す
。
回
線
の
不
具
合
で
、
原
因
を
調
査
中
で
す
。
現
在
復
旧
作
業

中
で
す
の
で
お
待
ち
く
だ
さ
い
」 

状
況
は
分
か
っ
た
け
ど
「
正
確
」
な
復
旧
時
間
は
い
ら
な
い
か

ら
、
ざ
っ
く
り
と
し
た
目
安
が
ほ
し
く
な
い
で
す
か
？ 

緊
急
対
応
に
人
の
配
置
換
え
や
、
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
作
業
の
準
備
が
で
き
る
の
に
目
安
が
な
い
と
そ
の
判
断
が
遅
れ
て
し
ま
う
。 

 

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
優
先
順
位
が
あ
り
、
そ
れ
を
間
違
え
る
と
「
迅
速
」
「
正
確
」
「
丁

寧
」
な
対
応
を
し
た
と
し
て
も
、
顧
客
満
足
度
は
下
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

お
客
様
の
話

を
し
っ
か
り
聴
き
取
り
、
聞
き
だ
し
、
そ
の
ニ
ー
ズ
を
「
正
確
」
に
理
解
す
る
こ
と
が
大
事
な
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

 

自
分
は
こ
の
や
り
方
が
一
番
良
い
と
思
い
込
ん
で
い
る
業
務
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

周
り
に

は
劇
的
に
、
「
迅
速
」
に
処
理
し
て
い
る
人
、
「
正
確
」
に
対
処
で
き
て
い
る
人
、
か
つ
「
丁
寧
」
に

で
き
て
い
る
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

や
は
り
、
話
し
合
う
こ
と
、
そ
し
て
相
手
か
ら
聞
き
出

す
こ
と
が
大
事
で
す
。
プ
ラ
イ
ド
な
ん
か
い
り
ま
せ
ん
。 

 

年
末
に
差
し
掛
か
り
、
忙
し
い
師
走
が
始
ま
り
ま
す
。
ま
だ
、
間
に
合
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
自
分

の
仕
事
の
棚
卸
、
私
の
「
ひ
と
り
言
」
へ
の
取
り
組
み
方
も･･･
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大阪電機商事㈱ 高岡支店 

弊社のホームページをリニューアルしました！大阪電機商事で検索してみてください！ 

私の取扱説明書 ～こうすれば私の気分は上がる～ 

古村 孝志 黒田 剛史 屋敷 昌孝 松永 敦志 今井 秀昭 受川 朋就 

『私の取扱説明書』

ですが、豚もおだて

りゃ木に登るではな

いですが褒めても

らったり、よいしょし

てもらえば気分が上

がります。でも露骨

なものは逆効果で

す。 

褒められて伸びるタ

イプだと思います。  

私は『すごい』『あり

がとう』など褒められ

たり、感謝されると

気分が良くなりま

す。 ぜひ皆さん少し

大げさに褒めてみて

ください 。 

私の取扱説明書は

シンプルに「ありがと

う」の一言を頂ける

だけで気分が上がり

ます。私も相手に

「ありがとう」を常に

言うように心がけて

おります。 

『ありがとう』の一言

で、気分が上がりま

す。 少しでも役にたっ

たと感じることができ

たら、うれしい気持ち

になります。 いつも欲

しがってしまうので、自

分から感謝できる人間

を目指したいところで

す  

「私には何も行動せ

ず、何も考えず一人の

時間が必要です。連

続して話し掛けたり交

流を持つと故障の原

因になります。 休ませ

ながら使用すると気分

上昇します。」   

 最近めっきり寒くなってきたので、ヒーターベストを着

て毎晩ビール（発泡酒）を飲んでいます、どうも原です。 

 福井さん（右の写真の白いＴシャツを着たメガネの人）

とは、仕事のことや、人間関係、販売戦略などを、「あぁ

だ、こうだ」言いながら話をする機会がちょいちょいあり

ます。 

 「こうしたらいいよね」とか「こうすればよい方向にい

くんじゃない？」とか、いろいろ話をした結果、結局何を

するにしても「コレ」が足りてないよね、という結論にな

ります。 

 「コレ」って何だと思いますか？ その会社組織や環境

によって「コレ」は色々あると思いますが、私達が出す

「コレ」はコミュニケーションです。そうです、話をする

ということです。結局、コミュニケーションを取っていな

いことが、様々な問題の原因になっているんだと気付かさ

れます。 

 今回は松井電設の松井様からお誘いをいただ

き、「お客様と話をする」機会を作って頂きまし

た。ありがたいことです。こういう機会をもっと

積極的に作っていきたいと思っております。ぜ

ひ、お誘いもお待ちしております。 原 良 

奥右側：大きな野望を持ち、すこし心配になるくらいにバリバリお仕事をされ

ている、松井電設の松井さん。 

奥左側：自分ではこだわりはないと言っているが、どう考えても強いこだわり

を持ってお仕事をされている、磯端電機の磯端さん。 

手前左側：酔うほどにしゃべりだす、大阪電機商事の原さん。机の自分のス

ペースが少しキレイになっている気がしませんか？ 

手前奥側：お酒があってもなくてもよくしゃべる、聞き出し上手、大阪電機商

事の福井さん。（今回は飲んでおります） 


